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I. Introduction  
 

a) Objet  

Ce guide vous accompagne dans la prise en main rapide de la plateforme e-learning de 
Mappingo. 

Il vous explique comment : 

• Accéder à votre espace dédié 
• Rejoindre les formations que vous avez commandées. 
• Trouver des ressources  
• Participer aux activités  
• Évaluer les acquis 
• Mettre en œuvre les savoir-faire  
• Soumettre votre niveau de satisfaction 

 

b) Public concerné 

Salariés en poste ou en reconversion, évolution professionnelle sur des fonctions liées à 
l’import-export, demandeurs d’emploi attirés par l’international, vous avez choisi le mode 
distanciel pour monter en compétences. 

Cet espace va vous permettre de développer toutes les compétences nécessaires pour gérer 
les commandes export ou pour importer des marchandises depuis l’étranger. 

c) Prérequis 

Pour accéder à la plateforme de formation à distance, vous aurez besoin d’un accès internet 
et audio. 

Installez-vous au calme, confortablement pour une meilleure concentration. "#$% 
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II. Connexion à la plateforme 

 

Votre entreprise ou vous-même venez de vous inscrire à une formation Mappingo 100% à 
distance. 

Notre administrateur vous a créé un compte et vous avez reçu : 

• Un code d’accès à la plateforme 
• Un mot de passe provisoire 

 

 

Vous devez vous connecter à l’url suivante www.elearning-mappingo.fr et cliquer sur 
« Connexion » 
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Saisissez votre identifiant et mot de passe (que vous avez reçu par mail par notre service 
informatique) puis cliquez sur « se connecter » 

 

Et personnaliser votre mot de passe. 

   

 

 

Enregistrez-le bien : il vous sera nécessaire à chaque connexion "#$% 
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III. Interface et navigation  
 

a) Page d’accueil  
Elle vous offre une vue d’ensemble sur les modules auxquels vous avez accès :  

 

 
 
Dans l’exemple ci-dessous, l’apprenant a accès à un module et un parcours : 

 
 

• Module « Liasse documentaire »  
• Parcours « Techniques de commerce international » 
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b) Tableau de bord 

A droite de votre page, dans le tableau de bord, sous l’onglet « Mes cours », vous retrouvez 
la chronologie de ces modules, qui vous permet de passer de l’un à l’autre  

 

c) Navigation  
 

Tous les modules sont construits selon la même progression pédagogique : 
 

• Introduction générale 
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Cette introduction vous présente l’ensemble du cours et son articulation. Elle décrit les 
livrables que vous pourrez télécharger et les mises en situation. 

• supposons, comme ci-dessus, que je souhaite suivre la formation « Liasse 
documentaire » . Le menu de gauche vous présente l’intégralité des étapes 
pédagogiques nécessaires à l’obtention des compétences. 
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• Piste audio  
Certains sujets sont accompagnés de piste audio qui reprennent le 
script intégral de la leçon, comme indiqué dans l’exemple ci-dessous 

 

 

 

Pour l’écouter, cliquez sur le titre pour télécharger la ressource qui apparaitra en bas à 
gauche de votre écran. Cliquez sur la flèche pour l’ouvrir  

 

Une fois la ressource ouverte, cliquez sur l’image du haut-parleur pour déclencher la piste 
audio "#$% 
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• Activités 

Dans l’exemple ci-dessous, vous retrouvez la chronologie d’une leçon comprenant : 

1. Le cours avec ses concepts : le pictogramme vert est votre indicateur 😊"#$% 
 

 
 

2. Et les ressources pédagogiques associées, identifiées par le pictogramme rouge. Vous 
remarquez que chaque étape est numérotée : cela vous indique l’ordre dans lequel 
vous devez opérer votre navigation. 

 

 

3. Des mémos sont téléchargeables : 
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4. Vous retrouverez des vidéos : 

 
 

5. Des mises en situation peuvent vous être demandées afin de vous permettre 
d’acquérir le maximum d’autonomie et de vous rendre acteur de votre 
apprentissage. "#$% 
 

 
Cliquez sur le bouton « ajouter un travail » pour déposer votre réponse. Attention, la 
plupart du temps, le dépôt de vos travaux est une condition à l’obtention de 
compétences. 
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Cela permet d’évaluer vos savoir-faire. 

 

Cliquez sur l’icône fichier si vous souhaitez télécharger depuis votre ordinateur le travail 
à déposer ou cliquez glisser votre document  

Dans ce cas la fenêtre ci-dessous s’ouvre  

 

Faites choisir le fichier pour aller sélectionner votre document sur votre PC 
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Dans « enregistrer sous » donnez-lui un nom en rapport avec l’action demandée 
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Puis enregistrez 

Votre travail apparait bien "#$% 
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d) Déroulés pédagogiques 

Ci-dessous, la thématique proforma suit 3 étapes pédagogiques : 

1. Le cours  
2. Un quizz  
3. Une activité pour vous mettre en action "#$% 

 

  

Par ailleurs, en bas, au centre de votre page, vous avez accès à un menu déroulant qui vous 
permet de visionner la chronologie pédagogique. 
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e) Quizz d’évaluation des acquis 

 

Chaque thématique se termine par une évaluation à chaud des acquis. 

Lorsque vous cliquez sur le Quizz, une fenêtre « Faire le test » apparait 

 

 

 

Il vous suffit de cliquer dessus pour accéder aux questions et pouvoir y répondre "#$% 

 

 

 

Dans l’exemple, ci-dessus, vous devez cocher la réponse qui vous semble la plus adéquate, 
puis valider pour accéder à la question suivante. 
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IV. Ressources pédagogiques  
 

Les ressources pédagogiques sont diverses et variées selon les sujets. Vous pourrez 
télécharger des supports : 
 

• Pdf 
• Vidéo 
• Quizz 
• Lien vers des sites professionnels en lien avec l’Import-export 
• Modèle /spécimen 
• Études de cas  
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V. Évaluation  
Tout au long de votre connexion, votre progression pédagogique dans la section apparait :  

Dans l’exemple ci-dessous, l’apprenant a réalisé 33% de la leçon pédagogique. 

 

 

Puis un questionnaire de satisfaction de votre parcours à compléter 
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VI. Certificat de réalisation 
 
A l’issue du parcours, un certificat de réalisation sera accessible si et seulement si : 
 

• le parcours a été réalisé intégralement 
• les travaux demandés, déposés 
• les quizz complétés 
• le questionnaire de satisfaction rempli 

 
 

VII. Support informatique  

En cas de souci technique, notre service informatique se tient à votre disposition et est 
joignable entre 9h et 18h aux coordonnées suivantes du lundi au vendredi. 

CF2D Informatique 

06 58 12 77 45 

contact@cf2d.fr 

 

 

Nous vous souhaitons une bonne découverte "#$% 


